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REKLAMACNI RAD
SPOLECNOSTI MALONI SPOL. S R.O.

UVODNI USTANOVENI

Tento dokument (dale je ,,Reklamaéni ¥ad“) vydava spole¢nost MALONI spol. s r.0., ICO:
27207617, se sidlem Rybna 716/24, 11000, Praha 1 — Staré mésto, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 104501 (dale jen ,,Spole¢nost™) v souvislosti

S provozem své obchodni ¢innosti provozované prostiednictvim PLEDDU.

Reklamacni fad obsahuje Gpravu pravidel pro uplatnéni prava Zakaznika z odpovédnosti za vady
Telefonu (dale jen ,,Reklamace®), a to jak z titulu zavazku zaloZeného Najemni smlouvou, tak
Kupni smlouvou.

Tento Reklamacni fad upravuje pravidla Reklamace ve vztahu k Zakaznikim jak v postaveni
podnikatele, tak v postaveni Spotiebitele, neni-li stanoveno, Ze se ptislusna pravidla vztahuji
vyhradné jen na jednu z té€chto kategorii, typicky tak, Ze je vyslovné uvedeno oznaéeni ,,Spotiebitel*.

Reklamace musi byt provedena vzdy v souladu s timto Reklama¢nim fadem. Reklamace musi byt
provedena rovnéz v souladu s Ob¢anskym zakonikem a, je-li Zakaznik Spotiebitelem, téZ v souladu
se zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich pravnich predpist.

Neni-li v tomto Reklama¢nim fadu stanoveno jinak, pojmy zde uvedené velkym pocatecnim
pismenem maji vyznam jim piirazeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro aplikaci
PLEDDU.

vvvvvv

VADA A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI ZA VADY

Véc je vadna, nedopovida-li Smlouve, zejména nema-li stanovené nebo sjednané vlastnosti, resp.
pokud je plnéna jina véc nebo existuji vady v dokladech nutnych pro uzivani véci. Je-li véc vadna a
neni-li stanoveno jinak timto Reklamac¢nim fadem nebo pravnimi piedpisy, nalezi Zakaznikovi prava
z vadného plnéni a muze k jejich vyfizeni uplatnit Reklamaci.

Spoleénost prohlasuje, ze Spotiebiteli poskytuje Telefon, ktery: (a) ma ujednané vlastnosti, resp.
takové vlastnosti, které Spolecnost popsala, a v rozsahu v kterém to neni popisem Spole¢nosti
vylouceno, které popsal téZ vyrobce, nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
reklamu Spolec¢nosti; (b) se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Spole¢nost uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva; (C) je-li to relevantni, Telefon odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo ptedloze; a (d) je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi. Projevi-li se rozpor s témito prohlasenimi v priab&hu Sesti
mésicl od pievzeti, ma se ve vztahu k Spotiebiteli za to, ze véc (Telefon) byla vadna jiz pfi prevzeti.

K Telefonu prilozi Spole¢nost danovy doklad (zejména fakturu) a k nékterym Telefoniim (pokud
jsou v zaruce) i zaru¢ni list. Neni-li k Telefonu pfiloZen zaruéni list, slouzi k uplatnéni Reklamace
faktura.

Zakaznik je povinen zkontrolovat existenci vady vzdy alespon V pfipadé ujednaném ve Smlouve. Je-
li Telefon dopravovan, zjevnou vadu Telefonu nebo jeho obalu je potieba ihned fesit s dopravcem a
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sepsat nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu (pfepravniho listu) a informovat o tom Spole¢nost
v ramci Reklamace za vyuZiti ptepravniho listu.

VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Spole¢nost neodpovida za vady Telefonu (a Zakazniku tudiz nenalezi pravo Reklamace) v rozsahu
stanoveném pravnimi piedpisy, zejména V nasledujicich ptipadech:

(a)
(b)
(©)

(d)
(€)

()

(9)
(h)

u Telefonu prodavaného za nizsi cenu ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
na opotiebeni Telefonu zptisobené jeho obvyklym uzivanim;

u nikoliv nového Telefonu na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
Telefon mél pti prevzeti Zakaznikem,

ve vztahu k vad¢, kde to vyplyva to z povahy véci,

u Spotiebitele, pokud pied prevzetim véci védél, ze Telefon ma vadu anebo pokud tuto vadu
sam zpusobil;

u Zakaznika, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz
pfi uzavieni Kupni smlouvy.

ve vztahu k vadg, kterou nese Zakaznik smlouvy nebo kterou ma povinnost odstranit.

ve vztahu k vadg, kterou Zakaznik zpisobil porusenim svych povinnosti.

NAROKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Nalezi-li Zakaznikovi prava z vadného plnéni, mize v ramci Reklamace uplatnit:

(@)

(b)

v piipadé Kupni smlouvy, Spotfebitel: (i) dodani nového Telefonu (tj. jeho vyménu),

s vyjimkou p¥ipadu, Ze jde o pouzity Telefon, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiimérené, ale pokud se vada tyka soucasti, pak ma Spottebitel pravo jen na vymenu
soucasti (toto pravo mé Spottebitel i1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemize Telefon
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad); je-li to vzhledem

k povaze vady neimérné, ma Spotiebitel pravo pouze na odstranéni vady; (ii) neni-li mozné
postupovat podle ¢l. 4.1(a)(i) Reklamaéniho fadu, pak ma pravo od Kupni smlouvy
odstoupit; (iii) neodstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nové véci bez vad, ma pravo na vyménu souéasti nebo opravu véci, nebo mize
pozadovat ptfiméfenou slevu; tento narok (podle bodu (iii)) mtze uplatnit i v piipade€, Zze mu
Spolecnost nemiize dodat novy Telefon bez vad, vymenit jeho soucast nebo jej opravit,
jakoz i v ptipad€, Ze Spolecnost nezjedna napravu v piimeéfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy Spottebiteli ptisobilo zna¢né obtize;

v pripadé Kupni smlouvy, Zakaznik, ktery je podnikatel: (i) je-li vadné plnéni
podstatnym poruSenim Kupni smlouvy, pak ma Zakaznik, ktery je podnikatel, pravo na: (A)
odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici ¢asti; (B) na
odstranéni vady opravou véci; (C) na ptiméfenou slevu z kupni ceny; (D) odstoupit od
Kupni smlouvy; (ii) nezvoli-li Zékaznik pravo pii podstatném poruseni Kupni smlouvy

z titulu vadného plnéni podle ¢1. 3.1(b)(i) Reklamaéniho fadu vEas nebo zaklada-li vada
nepodstatné poruseni Kupni smlouvy k Pronajimanému telefonu, ma Zakaznik pravo na: (A)
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odstranéni vady, a neodstrani-li Spole¢nost vadu v¢as nebo odmitne-li ji odstranit, mtize
Zakaznik pozadovat slevu anebo od Kupni smlouvy odstoupit; (B) slevu z kupni ceny;

(c) v piipadé Najemni smlouvy, Zakaznik: (i) je-li vada takové povahy, ze Telefon 1ze uzivat
jen se zna¢nymi obtiZemi nebo jej nelze fadn€ uzivat vlibec, ma pravo, aby mu Spolecnost
poskytla jiny telefon obdobny vadnému Telefonu (konkrétni Telefon podléha vybéru
Spolecnosti); (ii) je-li poskytnut Telefon v nizsi jakosti, nez bylo ujednano, ma pravo na
pfimétenou slevu z Najemného; (iii) na odstranéni vady Telefonu.

V rozsahu ¢l. 4.1(b) tohoto Reklamaéniho fadu, nemlze Zakaznik zasadné odstoupit od smlouvy ani
pozadovat dodani nové véci, nemuze-li vratit Telefon ve stavu, v jakém jej obdrzel, nebo neoznami-
li vadu vcas.

UPLATNENI A PRUBEH REKLAMACE

Neni-li v Aplikaci nebo na Webovych strankach umoznéno uplatnit Reklamaci jinak, Zakaznik
uplatni Reklamaci vi¢i Spole¢nosti pisemné na adrese sidla Spoleénosti, tj. na adrese Rybna 716/24,
11000, Praha 1 — Staré mésto, Ceska republika.

Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy Reklamace dojde do sféry vlivu Spolec¢nosti. Spole¢nost
doporucuje Zakaznikovi, aby pro ulehceni bezproblémové vytizeni Reklamace o uplatnéni
Reklamace informoval Spole¢nost rovnéz e-mailem na adresu info@pleddu.com telefonicky na
311 241 101 (od 08:00 do 16:00 hod. SEC) nebo prostiednictvim Aplikace.

Zakaznik je povinen vadu Reklamovat hned poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji pfi peélivém uzivani véci
zjistit mohl. Po dobu prodleni s Reklamaci nenalezi Zakazniku prava z vadného plnéni. Nebude-li
uvedena del8i doba, odpovida Spole¢nosti za vady nejpozdéji: (2) v piipadé Kupni smlouvy,
Spottebitel u nového Telefonu v dobé€ 24 mésicii od prevzeti a u zanovniho nebo pouzitého zbozi

v dobé 24 mésict od prevzeti, nebude-li v souladu s § 2168 Obcanského zakoniku tato doba
zkracena az na 12 mésict; (b) v piipadé Kupni smlouvy, Zakaznik, ktery je podnikatel, v dobé
stanovené dle véty prvni tohoto ¢l. 5.3 Reklamaéniho fadu, (C) v pfipadé Najemni smlouvy, v dobé
do konce ujednané doby najmu.

Reklamace spoc¢iva z provedeni vSech nasledujicich kroki: (i) Zakaznik Spole¢nosti preda
Reklamovany Telefon (v¢. kompletniho piislusenstvi), (ii) pfedlozi doklad dle ¢l. 2.3 tohoto
Reklamacniho tadu, a (iii) sdéli nasledujici tidaje: identifika¢ni tidaje Zakaznika, ¢islo Kupni
Smlouvy nebo Najemni smlouvy, v ¢em konkrétné vada spociva nebo jak se projevuje a ktery narok
z odpovédnosti za vady uplatituje. Nestanovi-li pravni piedpisy jinak, Reklamace se povazuje za
fadné uplatnénou az dokon¢enim posledniho z téchto kroku. Provedenou volbu naroku

z odpovédnosti za vady nemlze Zakaznik dale ménit.

K vyftizeni Reklamace je Zakaznik povinen Spolecnosti poskytnout veskerou soucinnost k ovéteni
existence vady a k vytizeni Reklamace. Zakaznik je povinen piedat Spole¢nosti Reklamovany
Telefon kompletni a idealné v tovarni konfiguraci. Spole¢nost neodpovida za data a informace
Zakaznika, jez jsou ulozeny na pevnych discich, pamétich ¢i dal§ich nosiéich informaci, jez jsou
soucasti Reklamovaného Telefonu, ani za ptipadnou ztratu takovych dat a informaci v pribéhu
Reklamace.

Spolecnost mé pravo Reklamaci zamitnout v piipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti
jsou znecisténé, nespliuji zakladni hygienické predpoklady, vykazuji znamky neoprdvnéné
manipulace (typicky odstranénim nebo poruSenim ochrannych prvki ¢i peceti), pouzitim
neautorizovaného software ¢i hardware nebo je-li piistup do zafizeni chranén heslem ¢i gestem nebo
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jinym zabezpecenim piistupu a Zakaznik toto zabezpecCeni pro potfeba Reklamace neodstrani nebo
Spolecnosti nesdeli tdaje k piekonani tohoto zabezpeceni. To samé plati, je-li takto chranén BIOS ¢i
firmware zafizeni nebo piistup na lozny prostor zatfizeni. Bez plného pfistupu k zafizeni nemusi byt
Reklamace zafizeni provedena.

Na zadost Zakaznika mu Spolecnost vyda pisemné potvrzeni o povinnostech Spolecnosti z vadného
plnéni V rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy. Spolecnost vyda Spotiebiteli pisemné potvrzeni
(reklamacni protokol) o tom, kdy uplatnil Reklamaci, co je jejim obsahem, jakym zptisob vyfizeni
Reklamace pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni Reklamace, v¢. potvrzeni o
provedeni opravy a doby jejiho trvani (je-li to relevantni), pfipadné pisemné potvrzeni o zamitnuti
reklamace.

O reklamaci Spotiebitele musi byt rozhodnuto ihned po jejim uplatnéni, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dnti. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfimétena k odbornému posouzeni vady
Telefonu. Spotiebiteli musi byt Reklamace vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnt
ode dne uplatnéni Reklamace, neni-li se Spole¢nosti ujednana delsi lhita.

Spotiebitel ma pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladi na uplatnéni Reklamace, pficemz jsou
tyto naklady chapany jako nejniz§i mozné. Jedna se zejména o poStovné za zaslani reklamovaného
Telefonu. Spotiebitel o proplaceni téchto nakladi musi pozadat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v8ak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav Reklamace.

KROKY NASLEDUJICI PO VYRIZENI REKLAMACE

O vytizeni Reklamace bude Zakaznik Spole¢nosti kontaktovan prostiednictvim Aplikace nebo jinak
Spoleénosti urenym zpisobem a Spole¢nost pteda Telefon zpatky Zakaznikovi (nevylucuje-li to
povaha uplatnéného naroku z odpovédnosti za vady).

Pokud byl Telefon k Reklamaci pfedan ptepravni sluzbou, bude po provedeni Reklamace telefon
zaslan Zakaznikovi zpatky piepravni sluzbou na adresu bydlisté/sidla Zakaznika, nebude-li se
Spolecnosti ujednano jinak.

Zakaznik je povinen zkontrolovat piebirany Telefon a jeho soulad s reklama¢nim protokolem a o
pripadnych namitkach bezodkladné informovat Spole¢nost. K pozdéji uplatnénim namitkam nebude
ptihlizeno.

Neptevezme-li Zakaznik Telefon po Reklamaci do 90 dnil od notifikace dle ¢l. 6.1 Reklamac¢niho
fadu, vyhrazuje-li Spole¢nost pravo od Smlouvy odstoupit.



