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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO APLIKACI PLEDDU
SPOLECNOSTI MALONI SPOL. S R.O.

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP®) plati pro vyuzivani sluzeb spolecnosti
MALONI spol. s r.o., ICO: 27207617, se sidlem Rybna 716/24, 11000, Praha 1 — Staré mésto,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 104501 (dale jen
»Spoleénost), na ji provozované obchodni platformé v aplikaci s nazvem PLEDDU (dale jen
»Aplikace®). Aktualni kontaktni udaje Spole¢nosti jsou uvedeny v Aplikaci a na Webovych strankach.

Definice pojmii: Pojmy zacinajici velkym pismenem uvedené v téchto VOP nebo ve Smlouvé maji
vyznam definovany v téchto VOP nebo ve Smlouvé, neni-li vyslovn€ uvedeno jinak nebo nevyplyva-
li z platnych a u¢innych pravnich ptedpisi néco jiného. V piipadé jakychkoli rozpori mé prednost
vyznam pojmim ptirazeny ve Smlouvé. Nize uvedené pojmy zacinajici velkym pismenem maji nize
uvedeny vyznam:

Aplikace: Aplikace PLEDDU, v niZ je integrovana Aplikace NuovoPay

Aplikace NuovoPay: mobilni aplikace (program) pro telefony s operacnim systémem Android s
nazvem NuovoPay, k niz mé Spolecnost pravo licenci zprostfedkovat, a jez je integrovana do Aplikace
PLEDDU,;

Aplikace PLEDDU: mobilni a webova aplikace (program) pro telefony s nazvem PLEDDU
provozovana Spole¢nosti, k niz Spole¢nost vykonava majetkova prava v rozsahu nezbytném pro
udéleni licence a jejimz prostiednictvim lze sjednat Smlouvu;

ID: unikatni identifika¢ni ¢islo kazdého Zakaznika ptidélené Spole¢nosti pii Registraci;

Celkova doba niajmu: Doba trvani najmu prodlouzené o Prodlouzenou Dobu trvani najmu;

Doklady k telefonu: veskeré doklady dodavané vyrobcem k Telefonu a doklad o vlastnickém pravu
k Telefonu;

Kupni smlouva: kupni smlouva mezi Smluvnimi stranami Kupni smlouvy ohledné Prodavaného
telefonu;

Licence k Aplikaci: spole¢n¢ Licence k Aplikaci PLEDDU a Licence k Aplikaci NuovoPay;

Licence k Aplikaci NuovoPay: zprostfedkovani poskytnuti opravnéni k uziti Aplikace NuovoPay v
rozsahu stanoveném Smlouvou a VOP;

Licence k Aplikaci PLEDDU: poskytnuti opravnéni k uziti Aplikace PLEDDU v rozsahu stanoveném
Smlouvou a VOP;

Najemni smlouva: najemni smlouva mezi Smluvnimi stranami Néajemni smlouvy ohledné najmu
Pronajimaného telefonu;

Obcansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakon, v Gi¢inném znéni, nebo jakykoli zakon jej
nahrazujici;
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Platba: jakakoli penézita uhrada ze strany Zakaznika u¢inéna dle Smlouvy nebo VOP;

Platebni brana: Platebni brana v Aplikaci slouZici k uhrazeni jakychkoliv plateb Zakaznika v souladu
se Smlouvou nebo VOP;

Informaéni Memorandum: dokument, kterym Spole¢nost plni informaéni povinnosti vyZadované
pravnimi ptedpisy, v¢. informacnich povinnosti pro Spottebitele;

Pronajimany telefon: mobilni telefon, jenZ je nebo ma byt pfedmétem Néjemni smlouvy, v¢. Doklada
a PrisluSenstvi k Pronajimaného telefonu;

PiisluSenstvi k telefonu: veskeré piislusenstvi dodavané vyrobcem k Telefonu, pokud je dodavana
vyrobcem k Telefonu, alesponi nabijecka;

Prodavany telefon: mobilni telefon, jenz je nebo ma byt predmétem Kupni smlouvy, v¢. Dokladu a
Piislu$enstvi Prodavaného telefonu;

Sazebnik: dokument, kterym Spolecnost stanovuje vys$i uhrady za provedeni nékterych poplatkd
predpokladanych Smlouvou nebo VOP;

Smlouva: spole¢né Najemni smlouva a Kupni smlouva;

Smluvni strany: spole¢n¢ Smluvni strany Najemni smlouvy a Smluvni strany Kupni smlouvy;
Smluvni strany Najemni smlouvy: Zakaznik a Spole¢nost coby kontrahenti Ndjemni smlouvy;
Smluvni strany Kupni smlouvy: Zikaznik a Spolec¢nost coby kontrahenti Kupni smlouvy;

Spotiebitel: kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu se Spole¢nosti nebo s ni jinak jedna;

Spoleénost: MALONI spol. s r.0., ICO: 27207617, se sidlem Rybna 716/24, 11000, Praha 1 — Staré
mésto, zapsana V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 104501;

Telefon: mobilni telefon, jenz je nebo ma byt predmétem Smlouvy;

Registraci: proces, jehoz dokon¢enim budou Zajemci zpfistupnéné neékteré omezené funkcionality
Aplikace;

Uzivatelsky ucet: cast Aplikace, ktera je kazdému Zakaznikovi zfizena pod specidlnim ID pii
Registraci;

VOP: tyto v§eobecné obchodni podminky;

Webové stranky: webové stranky: https://www.pleddu.com/ provozované Spole¢nosti;
Zajemce: 0S0ba, kterda ma nainstalovanou Aplikaci a kterd ma zajem se stat Zakaznikem;
Zakaznik: Zajemce, ktery se Spolec¢nosti uzaviel Smlouvu.

APLIKACE

Zprovoznéni Aplikace
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Aplikace: Spoleénost prostfednictvim Aplikace provozuje svou obchodni ¢innost v oblasti vykupt a
pronajmt mobilnich telefont.

Ziskani Aplikace: Zajemce mtze Aplikaci ziskat zejména na Webovych strankach.

Pristup do Aplikace: Pristup do Aplikace a prohlizeni jejiho obsahu jsou umoznény po StaZeni a
instalaci Aplikace. Kazdy, kdo si stahne a dokon¢i proces instalovani Aplikace do svého mobilniho
telefonu tim vyjadiuje souhlas s t€émito VOP, které jsou k dispozici v ramci instalace Aplikace.

Registrace: Ke zptistupnéni nékterych omezenych funkcionalit Aplikace se musi Zajemce v Aplikaci
Registrovat. Registrace probiha formou piihlaseni Zajemce do svého e-mailového uctu v prostiedi
Aplikace a udélenim souhlasu s VOP, Informacnim Memorandem a Zasadami zpracovani osobnich
udaji. Bez téchto krokti neni mozné Registraci dokoncit.

Ochrana informaci: V ramci Registrace Spole¢nost ziska informace o e-mailové adrese, jméné a piijmeni
Zéjemce, jakoz i informace o IMEI, vyrobci, sériovém ¢islu, modelu, typu a kodu mobilniho telefonu,
prostiednictvim kterého doslo ke sjednani Pfistupu do Aplikace. Takto ziskané tidaje jsou chranény v
souladu s pravnimi predpisy.

V ramci Registraci Zajemce potvrzuje, ze se seznamil se Zasadami zpracovani osobnich udaji
Spolecnosti.

Ovéreni splnéni podminek: Spolecnost je opravnéna pozadovat po Zajemci piedlozeni dokumenti za
ucelem ovéfeni tidaju zadanych do Aplikace pti Registraci nebo kdykoliv pozdé&ji, jakoz i k ovéteni
splnéni dalsich podminek dle VOP.

Uzivatelsky ucet

Ziizeni Uzivatelského uctu: Bezprostiedné po Registraci Spole¢nost Zajemci ziidi v Aplikaci
Uzivatelsky Gcet s jedine¢nym ID, kterym se Zajemce bude identifikovat pii jednanich se Spole¢nosti.

Vyhody Uzivatelského wétu: Ziizeni Uzivatelského uctu zpfistupni Zajemci moznost v souladu s
VOP uzaviit se Spole¢nosti Smlouvu. Smlouvu je mozno uzavtit vyhradné prostrednictvim Aplikace
po prihlaseni Zajemce do Uzivatelského uctu.

Piistup k Uzivatelskému uétu: K Uzivatelskému uétu bude Zajemce pfistupovat zadanim e-
mailového uctu, ktery zajemce uvedl pii Registraci. Pro pfistup do aplikace maze byt rovnéz
vyzadovano ovéfeni totoZnosti prostfednictvim tidaji ulozenych v Telefonu (biometrické ovéfeni,
PIN, gesto apod.). Piistupové tdaje je Zajemce povinen chranit pred prorazenim a nesdélovat
jakymkoli tfetim osobam S tim, Ze bere na védomi a souhlasi s tim, ze Spole¢nost bude s osobou fadné
prihlasenou do Uzivatelského uctu jednat jako se Zajemcem, a nenese odpovednost za ptipadnou Gjmu
ji zptisobenou.

Zakazy ve vztahu k UZivatelskému Gétu: Zakaznik neni opravnén prevést Uzivatelsky tucet na tieti
osobu. Zakaznik neni opravnén zptiisobem piedpokladanym VOP ¢i jinak ¢init kroky ke zfizeni vice
nez jednoho Uzivatelského uctu.

Uzivatelsky ucet a vice Telefonii: V ramci jednoho Uzivatelského uctu miize byt soucasné
registrovano vice Telefont, ledaZe bylo jejich mnozstvi limitovano v Aplikaci.

Kontrola Uzivatelského uctu: Pii kazdém piihlaseni do UZivatelského Gctu je Zajemce povinen
zkontrolovat spravnost a uplnost udaji uvedenych pii Registraci nebo pozdéji, v¢é. udaji, které mize
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Aplikace pro Zajemce predvyplnit na zakladé diive poskytnutych dat. Zakaznik (v dobé uzavieni
Smlouvy) je povinen pravidelné, nejméné jednou za sedm dnt, se piihlasit do Uzivatelského uctu.
Zajemce v plném rozsahu odpovida za veskerou ujmu, ktera Spole¢nosti nebo tietim osobam vzniknou
Vv diisledku poruseni povinnosti Kontroly Uzivatelského uctu.

Nezrizeni Uzivatelského uctu: Spolecnost si vyhrazuje pravo neziidit Zajemci Uzivatelsky ucet, a to
bez uvedeni diivodu. Spolecnost zpravidla neziidi Uzivatelsky ucet Zajemci, ktery v minulosti
Uzivatelsky ucet ziizeny mél, av§ak porusoval povinnosti plynouci ze Smlouvy.

Zruseni UzZivatelského uctu: Spolecnost i Zakaznik mohou UZivatelsky Gcet zrusit bez uvedeni diivodu,
ledaZze Smlouva stanovi jinak. Zrusenim UZivatelského uctu nezanikaji povinnosti Zakaznika, které
vznikly za trvani Smlouvy a nebyly dosud splnény (napi. povinnost nahradit skodu, uhradit smluvni
pokutu nebo jiné zavazky), ani nezanikaji ta ustanoveni Smlouvy, kterd maji zjevné pietrvat i po
Zruseni Uzivatelského uctu.

Odinstalovani Aplikace: Zrusenim Uzivatelského 0¢tu bude odepien pfistup k funkcionalitam
Aplikace, ke kterym Zajemce ziskal ptistup Zfizenim Uzivatelského uctu.

Dalsi parametry Aplikace

Licence k Aplikaci PLEDDU: Spole¢nost poskytuje Zajemci od okamzZiku sjednani Pfistupu do Aplikace
bezplatnou nevyhradni tizemné neomezenou Licenci k uzivani Aplikace PLEDDU. Zajemce bere na
védomi, Ze pravni predpisy ve stitech mimo Ceskou republiku nemusi pouziti Aplikace PLEDDU
umoziovat. Spolecnost si vyhrazuje pravo uzemni rozsah Licence k Aplikaci PLEDDU dodate¢né zménit.

Licence k Aplikaci NuovoPay: Spole¢nost Zakaznikovi zprostiedkovava od Sparovani Telefonu s
Aplikaci NuovoPay bezplatnou nevyhradni tizemné neomezenou Licenci k uzivani Aplikace NuovoPay.
Zakaznik bere na védomi, Ze pravni predpisy ve statech mimo Ceskou republiku nemusi pouZiti Aplikace
NuovoPay umoziiovat. Spolecnost si vyhrazuje pravo tzemni rozsah Licence k Aplikaci NuovoPay
dodate¢né zménit.

Vyuziti Licence k Aplikaci: Licence k Aplikaci umoznuje stahnout si Aplikaci a ulozit si ji do
libovolného poc¢tu mobilnich zafizeni, a to prostiednictvim autorizovanych distribu¢nich kanalti pro
aplikace pro dany operac¢ni systém. Obsahem Licence k Aplikaci neni opravnéni kopirovat Aplikaci z
jednoho zafizeni na zafizeni jiné. Spolecnost je opravnéna poskytovani Licence k Aplikaci kdykoli
zménit, omezit nebo i zcela ukoncit bez nahrady.

Omezeni Licence k Aplikaci: Zdkaznik neni opravnén udélovat tfetim osobam podlicence ¢i jakakoli
jina prava k Aplikaci nebo postoupit ¢i jinak pievést Licenci k Aplikaci na tfeti osobu. Zakaznik neni
opravnén jakymkoli zplisobem zasahovat do Aplikace nebo jejiho zdrojového kodu.

Informace dostupné v Aplikaci: V ramci Aplikace je pfistup zejména:

@) k Uzivatelskému uctu;

(b) aktualnim tdajiim o Spolecnosti;

(c) ke kontaktnim udajim pro komunikaci se SpoleCnosti, zejména k e-mailovym adresam
Spolecnosti, k jejim telefonnim ¢islim a doru¢ovacim adresam;

(d) ke Smlouvé, VOP, v¢. priloh, VOP NuovoPay, Zasadam ochrany osobnich udajt,
Informa¢nimu Memorandu a dal$im souvisejicim dokumentdim.
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Chat: V ramci Uzivatelského u¢tu mize byt Spoleénosti umoznéno pouzivat i funkci pro zasilani
rychlych zprav mezi Spolecnosti a Zajemcem, pticemz délka jednotlivé zpravy mtize byt limitovana.

Povinnosti Zajemce p¥i vyuZivani Chatu: Zajemce je povinen pti vyuzivani Chatu zdrzet se zejména:

@ jakéhokoliv jednani, které by mohlo vykazovat znaky protipravnosti, zejména, nikoli vSak
vyluéné, trestného ¢inu;

(b) Sifeni reklamy nebo jinych marketingovych sdéleni;

(c) Sifeni zavadného obsahu, zejména jakéhokoliv vulgarniho, rasistického, pornografického,
obtézujiciho, obscénniho nebo jiného zavadného, nemravného nebo nepiipustného obsahu.

Monitorovani chatu: Zajemce bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze za celem kontroly
dodrzovani Povinnosti Zajemce pfi vyuzivani Chatu je Spolecnost oprdvnéna vhodnym a ptimefenym
zpusobem provadét monitoring Chatu a v piipad¢ zjisténi jakéhokoli poruseni nebo vzniku duvodného
podezieni o takovém poruseni je opravnéna Chat Zajemci omezit nebo i zcela znepfistupnit.

Aktualizace Aplikace: Spolecnost si vyhrazuje pravo vydavat nebo zprostiedkovavat aktualizace
Aplikace. Spolecnost je opravnéna provadét jakékoliv upravy ¢i zmény Aplikace, véetné jejiho
uplného znepfistupnéni v souladu s omezenimi VOP bez nahrady a bez ptedchoziho upozornéni.

Omezeni nebo preruseni provozu Aplikace: Spolecnost je oprdvnéna omezit nebo prerusit provoz
Aplikace na dobu nezbytné nutnou z diivodu aktualizace, udrzby nebo opravy Aplikace nebo jiného
software, ktery je K provozu Aplikace nezbytny.

Bezpecnost Aplikace: Zajemce bere vyslovné na védomi, ze aCkoli pii tvorbé Aplikace bylo
vynaloZzeno maximalni usili k zajisténi bezpecnosti Aplikace, komunikace prostfednictvim sité
internet mize byt nebezpecna a pienasené tidaje mohou byt napadeny nebo zcela ztraceny. Zajemce
bere vyslovné na védomi, Ze pifi uzivani Aplikace nebo jinych sluZzeb on-line existuji ¢i mohou
existovat urCité aplikace, prostiednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat pfistup K mobilnimu
telefonu. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Gjmy vyplyvajici nebo jinak se
vztahujici K takovému pfistupu tfetich osob k mobilnimu telefonu. Pouze Zajemce odpovida za
dostate¢né zabezpeceni svého mobilniho telefonu pted neopravnénymi ttoky.

Monitorovani Aplikace: Spole¢nost je opravnéna uzivat technické prostfedky pro monitorovani
Aplikace tak, aby mohla zajistit jeji bezpecnost a reagovat na piipadné utoky. Takto nejsou
zaznamenavana ani ukladana konkrétni data Zakaznikd ani Zajemci, s vyjimkou dat poskytnutych
Zajemcem pri Registraci nebo pozdé&ji a dle téchto VOP.

OBECNA USTANOVENI
Smlouvy

Typy Smlouvy: Za podminek stanovenych témito VOP Spolecnost umoziuje Zajemci uzaviit se
Spolecnosti Kupni smlouvu a/nebo Najemni Smlouvu.

Pluralita Smluv: Neni-li v Aplikaci stanoveno jinak, Zajemce muze se Spole¢nosti uzaviit Kupni a
Najemni smlouvu soucasné, vicero Kupnich a/nebo Najemni smluv, a to i soucasné, nebo mize se
Spoleénosti uzaviit vyhradné jednu Kupni smlouvu nebo vyhradné jednu Najemni smlouvu.
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Forma Smlouvy: Smlouvu uzavird Spole¢nost se Zajemcem vyhradné v elektronické podobé.
Smlouvy Ize uzavtit pouze v ¢eském jazyce, ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak.

Sprava Smlouvy: Smlouvu mize Zakaznik spravovat v ramci Uzivatelského uctu v rozsahu, v jakém
to Aplikace umozni, pfipadné v ojedinélych piipadech téz prostrednictvim call centra nebo e-mailu.
Jakékoli zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze v souladu s VOP nebo dohodou Smluvnich
stran prostfednictvim Aplikace.

Proces uzavirani Smlouvy: Zajemce muze se Spolecnosti uzaviit Smlouvu pouze prostfednictvim
Aplikace po prihlaseni se do Uzivatelského c¢tu. Jednotlivymi kroky procesu uzavieni Smlouvy
Aplikace Zajemce provede.

Smluvni platby: Veskeré Platby provede Zakaznik tak, aby byly v piislusné datum splatnosti
stanovené ve Smlouvé nebo VOP pfipsany na ucet Spolecnosti, prostfednictvim Platebni brany.
Spolecnost bude veskeré penézité tihrady vuci Zakaznikovi provadét bezhotovostnim prevodem na
bankovni uéet Zakaznika, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Neuplatnéni prava ze Smlouvy: Neuplatnéni prava ze Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran nebo
opozdéné uplatnéni prava neznamena, Ze se opravnéna Smluvni strana svych narokti vzdala. Sva prava
muze kazdd Smluvni strana uplatiiovat i opakované, a to jak ve svém celku, tak i ¢astecné€. Prava
upravena ve Smlouvé lze uplatiovat soubézné. Uplatnéni prav ze Smlouvy nevylucuje Zadné naroky,
na n¢z vznika pravo z pravnich ptedpisi.

Uvedeni cen: Veskeré ceny uvedené u Aplikaci jsou kone¢né, v¢. DPH, vyjma ptipadnych poplatkd
tretich stran za dopravné, dobire¢né, nakladi na komunikaci prostfedky na dalku atp.

Korespondence: Pokud to jejich povaha nevylucuje, veskera oznameni ¢i sdéleni dorucovana
Spolecnosti v souvislosti s plnénim Smlouvy budou Zakaznikovi doruCovany prostiednictvim
Aplikace. Za den jejich doruceni se povazuje den zvetejnéni v UZivatelském Uctu nebo den, kdy se
snimi Zakaznik seznamil, dle toho, co nastane dfive. VSechna oznameni ¢i sdé€leni dorucované
Spole¢nosti budou u¢inna dnem, kde je Spole¢nost skute¢né obdrzela.

Oddélitelnost: Pokud soud nebo statni organ rozhodne, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP je
neplatné nebo neucinné, zistavaji ostatni ustanoveni Smlouvy, i tato Smlouva jako celek, platna a
ucinna. Smluvni strany nahradi neplatné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym a u¢innym,
a to tak, aby takové ustanoveni co nejlépe dosahlo zamyslenych hospodatskych, pravnich a
obchodnich uceld neplatného nebo neucinného ustanoveni.

Zapocteni: SpoleCnost je opravnéna zapoCist jednostranné jakékoliv své pohledavky vaci
Zakaznikovi. Zakaznik neni opravnén provést jakékoliv zapoCteni dle Smlouvy bez piedchoziho
pisemného souhlasu Spolecnosti.

Postoupeni prav a povinnosti: SpoleCnost je opravnéna sva prava nebo povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo z t€chto VOP nebo i celou Smlouvu véetné VOP postoupit na tieti osobu i bez souhlasu
Zakaznika. Zakaznik miZe své prava a povinnosti ze Smlouvy, VOP nebo i celou Smlouvu véetné
VOP postoupit jen s ptechozim pisemnym souhlasem Spole¢nosti.

Pravni nastupnictvi: Prava a povinnosti Zakaznika ze Smluv nepfechazi na pravni nastupce.

Volba prava a volba sudisté: Prava a povinnosti ze Smluv se fidi ¢eskym pravem. K projednani sport
ze Smluv jsou prislusené vylucné Ceské soudy.
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Mimosoudni feSeni spori ze Smluv: Jakékoli spory mezi Spolecnosti a Spotfebitelem ze Smlouvy
je mozné fesit mimosoudné, a to pred k tomu urcenym subjektem mimosoudniho feSeni sport, kterym
je Ceska obchodni inspekce nebo on-line ODR platforma Evropské komise. Pred obracenim se na
kterykoli ztéchto organi Spolecnost doporucuje Spottebiteli vzniklou situaci prodiskutovat se
Spolecnosti, ke které miize Spotiebitel podat stiznost.

Fakturace: Ke kazdé Platb¢ vystavi Spole¢nost Zakazniku fakturu, v¢. Gétenky podle zakona o
evidenci trzeb a danového dokladu, kterou Zakaznik obdrzi prostfednictvim Aplikace v elektronické
podobé, s ¢imz Zakaznik timto souhlasi. V ptipadé zajmu o zaslani faktury v listinné podobé muze
Zakaznik Spolecnost kontaktovat.

Spole¢nost

Sdélovaci opravnéni Spole¢nosti: SpoleCnost je opravnéna sdélit organtiim ¢innym v trestnim fizeni
i jinym subjekttim, bude-li takova povinnost plynout z pravnich ptedpisi, ze zavazného rozhodnuti
nebo bude-li existovat pravni zajem na takovém sdéleni, veskeré vyzadované informace ziskané o
Zajemci ¢i Zakaznikovi.

Vylouceni odpovédnosti Spole¢nosti za ijjmu: Spolecnost neodpovida za jmu, ktera vznikne tim,
ze Zajemce v ramci Registrace nebo kdykoliv pozdé&ji zada do Aplikace nespravné ¢i nepravdivé tdaje
nebo fotografie, dale za Gjmu, ktera Zajemci (¢i Zakaznikovi) vznikne v disledku poruseni smluvnich
a/nebo zakonnych povinnosti, ani za Gjmu, ktera vznikne, dojde-li za dobu trvani Smlouvy k uziti
Telefonu v rozporu s pravnimi piedpisy a/nebo podminkami pro jeho uZiti stanovenymi ve Smlouvée
nebo VOP, sluzbami poskytovanymi téetimi osobami, napf. internetového pfipojeni, za jejich kvalitu,
kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené, souvisejici, apod.,
ujmy zpusobené vyS$§i moci, jako jsou napfi. Zivelné pohromy, pandemie, pfirodni udalosti, vale¢né
nebo teroristické udalosti, vlivy fyzikalnich jevi, ani za vypadky sluzby zptisobené pierusenim
privodu elektrické energie, ijmy vzniklé pouzivanim Aplikace na zafizenich, které byly jakymkoliv
zpusobem neodborné ¢i bez autorizace upravovany nebo na néz byl instalovan nelegalni software,
pripadné za pouzivani na zatizenich s jinym operacnim systémem, nez pro ktery je Aplikace ur¢ena,
¢i s jinym nastavenim, nez Aplikace vyzaduje.

Omezeni odpovédnosti Spole¢nosti za jmu: Odpovida-li Spolecnost za Gijmu je horni hranice vyse
ujmy omezena vysi Kupni ceny v piipadé, Ze jde o ijmu vzniklou v souvislosti s Kupni smlouvou, a
vysi Najemného za Dobu trvani najmu v piipadé, Ze jde o ujmu vzniklou v souvislosti s Najemni

smlouvou.

Ukelové uréeni plateb: V ptipadg, 7e Zakaznik neurdi, na thradu které pohledavky Spole&nosti ma
byt Platba pouzita, uréi pofadi thrady Spole¢nost.

Poradenstvi: Spole¢nost neposkytuje Zakaznikovi jakoukoli radu ve smyslu § 2950 Obc¢anského
zékoniku, zejména radu danového, i¢etniho, pravniho ¢i investi¢niho charakteru.

Zajemce a Zakaznik

Obecné predpoklady: V jednéni se Zajemcem a Zékaznikem Spolecnost predpoklada a Zajemce,
resp. Zakaznik prohlasuje, Ze:

@ dovrsil 18 let véku;

(b) je plné svépravny;
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3.23

3.24

3.25

3.26

(A)
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4.2

(c) ma bydlité na uzemi Ceské republiky;

(d) neni v Upadku ani zadni upadek ohledné jeho osoby nehrozi, at’ jiz podle ¢eskych nebo jinych
pravnich pfedpist, ani tato skute¢nost nebyla prohlaSena ¢i jinak zjiSténa V jakémkoli
rozhodnuti soudu ¢i jiného piislusného organu,

(e) nebylo proti nému zahajeno trestni stihani;

0] nepodléha zddnym sankcim, obchodnimu embargu nebo podobnym opatienim, uplatnénym
ze strany Evropské unie, Clenského statu Evropské unie, Organizace spojenych narodi,
Spojenych statu americkych,

S tim, ze Zajemce a Zakaznik berou v potaz a souhlasi s tim, Ze nenahlasi-li nespravnost, netuplnost ¢i
zavadeéjici charakter kteréhokoli z téchto ptedpokladii Spolec¢nosti bezodkladné po jejich zjisténi,
Spole¢nost ve vSech jednanich s nimi jedna v divéfe v spravnost, Gplnost a piesnost informaci dle
tohoto ¢lanku.

Soudinnost: Zajemce a Zakaznik poskytnou Spole¢nosti plnou souéinnost ke splnéni povinnosti nebo
realizaci prav Spolecnosti ze Smlouvy.

Odpovédnost: Zajemce a Zakaznik odpovidaji za Gjmu, ktera vznikne tim, Ze v ramci Registrace nebo
kdykoliv pozdgji zadaji do Aplikace nespravné ¢i nepravdivé udaje, dale za (ijmu, ktera vznikne v
disledku pouzivani Aplikace, poruseni smluvnich nebo zdkonnych povinnosti ze strany Zajemce, a za
ujmu, kterd vznikne, dojde-li za trvani Smlouvy k uziti Telefonu v rozporu s pravnimi ptedpisy,
v rozporu se Smlouvou nebo VOP.

Marketingova sdéleni: Zakaznik a Zajemce berou vyslovné na védomi a souhlasi s tim, ze soucasti
Aplikace mohou byt marketingova sdéleni propagujici vyrobky nebo sluzby Spole¢nosti nebo jinych
subjektli. Spolecnost miize informovat po dobu trvani Smlouvy o svych novych sluzbach, projektech
a smlouvach na zaklad¢ samostatn¢ udéleného souhlasu, ktery jsou opravnéni v souladu s ucinnymi
pravnimi ptedpisy kdykoliv odvolat.

Naklady: Zakaznik si nese veskeré své naklady spojené s plnénim Smlouvy a svych prav a povinnosti
z ni vyplyvajicich.

KUPNI SMLOUVA
Uzavi'eni Kupni smlouvy

Zajemce o uzavireni Kupni smlouvy: Zajemce, ktery hodla odprodat Spolecnosti Prodavany telefon
muze v souladu s VOP uzavtit se Spole¢nosti Kupni smlouvu.

Piipravné kroky k Uzavieni Kupni smlouvy: Zajemce o uzavieni Kupni smlouvy Spole¢nosti
v Aplikaci pted Uzavienim Kupni smlouvy poskytne:

(@) Osobni udaje potiebné k uzavieni Kupni smlouvy: jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, datum
narozeni, ¢islo bankovniho uc¢tu, e-mail, adresa bydlisté (ulice, mésto, PSC), ¢islo obéanského
prikazu;

(b) Specifikaci Prodavaného telefonu: popisem jeho stavu v rozsahu Aplikaci vyZadovanych
informaci, zejména informaci o stafi, existujicich ¢i v minulosti se vyskytnuv$ich ale uz
odstranénych vadach, poruchach ¢i jiném poskozeni;



4.3

4.4

4.5

4.6

(B)

(©) Fotografie Prodavaného telefonu: pokud je Aplikace vyzaduje, nahranim fotografii
Prodavaného telefonu bez krytu ¢i obalu s tim, ze Zakaznik odpovida za potizeni vérnych,
pravdivych a co nejkvalitnéjSich fotografii Prodavaného telefonu podle pokyni Aplikace.
Zajemce souhlasi s pouzitim fotografii Prodavaného telefonu ze strany Spole¢nosti pro
potieby plnéni vzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran;

(d) Souhlas s trvalym sparovanim Prodavaného telefonu s Aplikaci NuovoPay: tim, Ze
Zakaznik dle pokyni Aplikace sparuje Prodavany telefon s Aplikaci NuovoPay, odsouhlasi
vSeobecné obchodni podminky Aplikace NuovoPay a ptijme Licenci k Aplikaci NuovoPay;

(e) ProhlaSeni Zajemce: o tom, Ze Zajemce je jedinym a vyhradnim vlastnikem Prodavaného
telefonu, a ze veskeré ¢i nékteré z Obecnych piedpokladu jsou pravdivé, zaSkrtnutim
ptislusného odkazu v Aplikaci; a

4] Souhlas s VOP, Informaénim Memorandem, Sazebnikem, Reklamaénim Fadem a se
zasilanim marketingovych sdéleni: tim, ze zaskrtne piislusné policko v Aplikaci, ¢imz
potvrdi, Ze tyto dokumenty obdrzel v dostateéném ¢asovém piedstihu pied potvrzenim, jejich
obsahu rozumi a souhlasi s nimi, resp. ze souhlasi se zasilanim marketingovych sdéleni
(udéleni neni povinné),

S tim, ze Zajemce o uzavieni Kupni smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bez provedeni vsech
Piipravnych kroku k Uzavieni Kupni smlouvy Spole¢nost nema zajem uzaviit Kupni smlouvu ohledné
Prodavaného telefonu, ledaze Spole¢nost rozhodne jinak. Aplikace mize ptislusné udaje vyzadované
ke splnéni Piipravnych kroki k Uzavieni Kupni smlouvy pfedvyplnit, zejména na zaklad¢ udaja
poskytnutych Zajemcem v ramci procesu Registrace.

Opakovana Kupni smlouva prostiednictvim UZivatelského uétu: Zajemce o uzavieni Kupni
smlouvy je v Aplikaci povinen ucinit veskeré Ptipravné kroky k uzavieni Kupni smlouvy v kazdém
jednotlivém pfipad¢ odprodeje Prodavaného telefonu Spolecnosti.

Provéfreni Prodavaného telefonu: V pfipad¢, ze Zajemce VvV ramci Piipravnych krokt k uzavieni
Kupni smlouvy uvede vady Prodavaného telefonu ¢i jiné poznamky vyvolavajici podezieni o
zhor$eném stavu Prodavaného telefonu, nebo existence takové vady ¢&i podezieni vyplyne jinak,
Spolecnost si vyhrazuje pravo pied Uzavienim Kupni smlouvy uéinit Provéteni Prodavaného telefonu
za uCelem zhodnoceni jeho skute¢ného stavu a spravnosti, Uplnosti ¢i piesnosti Specifikace a
Fotografii o Prodavaném telefonu.

Potvrzeni zajmu o Uzavieni Kupni Smlouvy: O splnéni Ptipravnych krokl k uzavieni Kupni
smlouvy Spoleénost Zajemce v Aplikaci notifikuje a umozni mu jejich splnéni v Aplikaci samostatné
ovérit a nedostatky napravit, zejména zménit a upravovat udaje, které Zajemce Spole¢nosti poskytl.
Po notifikaci Spole¢nost umozni Zajemci potvrdit jeho zajem uzaviit Kupni smlouvu (potvrdit
objednavku). Spolecnost v Aplikaci Zajemci pfevzeti potvrzeni objednavky potvrdi.

Uzavi'eni Kupni smlouvy: Po potvrzeni zdjmu Zajemce o Uzavieni Kupni smlouvy Zéjemci pfijde
na telefonni Cislo zadané v ramci Pripravnych krokd k Uzavieni Kupni smlouvy sms zprava
s autoriza¢nim kodem. Zadanim tohoto autorizaéniho kédu do Aplikace a kliknutim na ,,OK* dochazi
k Uzavieni Kupni smlouvy a ze Zajemce se stava Zakaznik. Bezprostfedné po Uzavieni Kupni
smlouvy poskytne Spolecnost Zakazniku uzavienou Kupni smlouvu (v€é. VOP a jinych ji tvoficich
dokumenttll) na e-mailovou adresu zadanou pfi Registraci, s ¢imz Zakaznik timto souhlasi.

Dalsi obsah Kupni smlouvy
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4.8
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4.10
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Predmét Smlouvy: Kupni Smlouvou se Spolecnost zavazuje zaplatit Zakaznikovi Kupni cenu z Kupni
smlouvy a prevzit od Zakaznika Prodavany telefon a Zakaznik se zavazuje odevzdat Spolecnosti
Prodavany telefon a umoznit Spolec¢nosti nabyt k nému Vvlastnické pravo.

Kupni cena: Kupni cena Prodavaného telefonu je sjednana prostfednictvim Aplikace s ohledem na
Specifikaci a Fotografie Prodavaného telefonu, pficemz Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze vyse Kupni
ceny je zcela pfiméfend a neni neumérnym zkracenim ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanského
zakoniku. Kupni cena je splatna do tfi dnd od Uzavieni Kupni smlouvy.

Pievod Vlastnického prava Kk Prodavanému telefonu: K Prevodu Vlastnického prava
k Prodavanému telefonu na Spoleénost dochazi Uzavienim Kupni smlouvy s tim, Ze Spole¢nost
soucasné s Pfrevodem Vlastnického prava k Prodavanému telefonu nabyva pravo kdykoliv podrobit
Prodavany telefon Blokaci (¢lanek 6.2(b)), ¢i s nim jinak nalozit, a dale nabyva narok na Predani
Prodavaného telefonu.

Pi‘edani Prodavaného telefonu: Zakaznik ma povinnost Prodavany telefon ptedat Spole¢nosti na
adresu uvedenou v Aplikaci, jinak na adresu sidla Spole¢nosti, a to do sedmi dnti ode dne Pfevodu
Vlastnického prava na Spolecnost, ledaze se Spolec¢nosti do tfi dni od Pfevodu Vlastnického préva na
Spole¢nost uzavie Najemni smlouvu K Prodavanému telefonu v souladu s VOP, kdy se podminky
Predani Prodavaného telefonu dale fidi ustanovenimi Najemni smlouvy. SpoleCnost muze
Zakaznikovi uleh¢it Pfedani Prodavaného telefonu zajistovanim sbérnych mist pro piebirani
Prodavanych telefond, ¢i zajisténim kuryrnich sluZeb tfetich stran, o ¢emz Zakaznika informuje v
Aplikaci. Zakaznik je povinen Prodavany telefon Spole¢nosti predat ve Stavu Prodavaného telefonu
pti Predani Prodavaného telefonu.

Stav Prodavaného telefonu pri Piedani Prodavaného telefonu: Stav Prodavaného telefonu pti
Predani Prodavaného telefonu musi odpovidat Stavu Prodavaného telefonu pti Uzavieni Kupni
smlouvy a Prodavany telefon nesmi byt pii Pfedani Prodavaného telefonu znecistén.

Stav Prodavaného telefonu pii uzavieni Kupni smlouvy: Stav Prodavaného telefonu pii Uzavieni
Kupni smlouvy je definovén spolecné Specifikaci a ptipadnymi Fotografiemi Prodavaného telefonu.

Nakladani s Prodavanym telefonem po Uzavieni Kupni smlouvy: Zakaznik je povinen od
okamziku Uzavieni Kupni smlouvy az do Pfedani Prodavaného telefonu a/nebo ukonceni Kupni
smlouvy:

@) fadné¢ o Prodavany telefon na své naklady pecovat a udrzovat jej ve stavu zptisobilém k plnému
provozu (v¢. provadéni aktualizaci obsluzného softwaru), dodrzovat veskeré servisni a zaru¢ni
podminky stanovené vyrobcem Pronajimaného telefonu nebo Spolecnosti;

(b) uzivat Prodavany telefon obvyklym zptisobem v souladu s uréenim jeho vyrobce a nakladat s
nim s péci fadného hospodare tak, aby nedoslo k jeho poskozeni, zniceni, ztrat€ apod.;

(c) zdrzet se jakékoliv ¢innosti, ktera by byla zplsobila nad miru obvyklou omezit dalsi uzivani
Prodavaného telefonu;

(d) bez piedchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti se zdrzet jakéhokoliv pravniho ¢i faktického
zatizeni nebo zcizeni Prodavaného telefonu (napf. umoznéni detence nebo drzby Prodavaného
telefonu, zfizeni zastavniho prava k Prodavanému telefonu nebo jiného vécného biemene
k Prodavanému telefonu, umoznéni uplatnéni zadrzovaciho prava k Prodavanému telefonu,
sjednani zajistovaciho pievodu prava k Prodavanému telefonu, svéfeni Prodavanému telefonu
do spravy tieti osobé, prodeje Prodavanému telefonu, darovani Prodavanému telefonu, u¢inéni
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4.14

4.15

4.16

(A)

5.1

5.2

5.3

Prodavanému telefonu predmétem vyprosy, vypljcky nebo najmu, pachtu, zprosttedkovani,
komise, sazky nebo hry), jakoz i vSech dalsich byt i nepojmenovanych zptisobl zatiZeni a
zcizeni Prodavanému telefonu;

(e) zdrzet se jakéhokoliv protipravniho jednani, kterym by Proddvany telefon ucinil dikazem
nebo pfedmétem jakéhokoliv soudniho fizeni nebo fizeni pfed spravnim organem;

0] zdrzet se v8ech dalSich zptsobti ohroZeni prav Spole¢nosti k Prodavanému telefonu;

(9) hradit potfebné opravy a udrzbu Prodavaného telefonu a objednavat tyto sluzby vlastnim
jménem a na vlastni naklady,

a to co se tyce celého Prodavaného telefonu i jeho soucasti.

Oznamovaci povinnost Zakaznika: Zakaznik je povinen v pfipad€é poruseni jeho povinnosti pii
Nakladéani s Proddvanym telefonem po Uzavieni Kupni Smlouvy o jakékoliv takovém poruSeni
povinnosti bezodkladné uvédomit Spolecnost prostiednictvim Aplikace. SouCasné je Zakaznik
povinen plnit vS§echny povinnosti vyplyvajici v takovém piipad¢ z pravnich predpisa.

Kontrola Prodavaného telefonu po Predani: Spole¢nost provede do sedmi dnti po Predani
Prodavaného telefonu Kontrolu Prodavanému telefonu po Piedani spoéivajici v posouzeni souladu
Stavu Prodavaného telefonu pfi Piedani Proddvaného telefonu a Stavu Prodavaného telefonu pii
Uzavieni Kupni smlouvy s piihlédnutim k obvyklému opotiebeni. Veskeré zjisténé nedostatky, vady
a zavady, poskozeni ptipadné jakykoliv jiny zjistény nesoulad presahujici raimec obvyklého opotfebeni
jde na vrub Zakaznika, Spole¢nost je zaznamena do Aplikace a odesle o tom Zakaznikovi notifikaci.

Prechod nebezpeci skody na Prodavaném telefonu: K Prechodu nebezpeéi skody na Prodavaném
telefonu dojde az v okamziku Pfedani Prodavaného telefonu Spole¢nosti a/nebo ukon¢enim Kupni
smlouvy.

NAJEMNI SMLOUVA
Uzavi'eni Najemni Smlouvy

Zajemce o Uzavieni Najemni smlouvy: Zijemce, ktery si hodla pronajmout od Spolecnosti
Pronajimany telefon mutize v souladu s VOP uzaviit se Spole¢nosti Najemni smlouvu.

Poptavka k Uzavi‘eni Najemni smlouvy: Zajemce o Uzavieni Najemni smlouvy Spole¢nosti odesle
prostiednictvim Aplikace Poptavku k uzavieni Najemni smlouvy k jim vybranému Pronajimanému
telefonu, ktery Spole¢nost k tomuto ucelu nabizi v Aplikaci. Pronajimanym telefonem muize byt i
Prodavany telefon nabyty Spolecnosti od Zakaznika/Zajemce. Poptavka k Uzavieni N4jemni smlouvy
neni navrhem na Uzavieni Najemni smlouvy. Zajemce o Uzavieni Najemni smlouvy bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze portfolio Pronajimanych telefoni nabizenych Spole¢nosti v Aplikaci se méni, a
Spole¢nost nepiebira jakoukoli odpovédnost za stalost nabidky.

Piipravné kroky Poptavky k Uzavieni Najemni smlouvy: Podminkou odeslani Poptavky
k Uzavieni Najemni smlouvy je splnéni vSech Pipravnych krokt Poptavky k Uzavieni Najemni

smlouvy tak, jak je vyzaduje Aplikace, zejména mize byt Zajemce pozadan 0:

@ poskytnuti svého jména, piijmeni, telefonniho ¢isla, data narozeni, ¢isla bankovniho uétu, e-
mailu, adresy bydlisté (ulice, mésto, PSC), ¢isla ob¢anského prikazu;
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5.4

5.5

5.6

5.7

(b) poskytnuti tdajt nezbytnych pro posouzeni schopnosti Zajemce o Uzavieni Najemni smlouvy
dostat svym zavazkiim z Najemni smlouvy;

(c) poskytnuti Kauce (¢lanek 5.23);

(d) udéleni souhlasu s trvalym sparovani Pronajimaného telefonu s Aplikaci NuovoPay,
s obchodnimi podminkami Aplikace NuovoPay a s Licenci k Aplikaci NuovoPay;

(e) potvrzeni, ze veskeré ¢i nékteré z Obecnych piedpokladu jsou pravdive;

()] potvrzeni, ze obdrzel VOP, Informa¢ni Memorandum, Zasady ochrany osobnich udaja,
Sazebnik, Reklamacni fad v dostate¢ném casovém predstihu pred timto potvrzenim, jejich
obsahu rozumi a souhlasi s nimi;

(0) udéleni souhlasu se zasilanim marketingovych sdéleni (udéleni neni povinné); ¢i

(h) u¢inéni zadosti se zapocetim najmu z Najemni smlouvy pted uplynutim lhuty umoziujici
Spotiebiteli od Najemni smlouvy odstoupit podle kogentnich ustanoveni pravnich predpist
S tim, Ze ucinénim této zadosti Spotiebitel bere na védomi a souhlasi, ze nebude moci dle
téchto ustanoveni od Najemni smlouvy odstoupit ohledné ¢asti zdvazku z Najemni smlouvy
splnéné ke dni odstoupenti;

S tim, ze Zajemce o Uzavieni Najemni smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bez provedeni
vSech Ptipravnych krokii Poptavky k Uzavieni Najemni smlouvy nema Spolecnost zadjem Najemni
smlouvu uzaviit, ledaze Spole¢nost rozhodne jinak. Aplikace mize piislusné tdaje vyzadované ke
splnéni Pripravnych krokt k Uzavieni Najemni smlouvy predvyplnit, zejména na zakladé udaji
poskytnutych Zajemcem v ramci procesu Registrace.

Opakovany zajem o Uzavieni Najemni smlouvy: Zajemce o Uzavieni Najemni smlouvy je povinen
ucinit samostatnou Poptavku k Uzavieni N4jemni smlouvy v kazdém jednotlivém piipad€ zajmu o
prondjem Pronajimaného telefonu od Spolecnosti.

Potvrzeni prijeti Poptavky k Uzavieni Najemni smlouvy a jeji Vyhodnoceni: Piijeti Poptavky
k uzavieni Négjemni smlouvy Spole¢nost Zajemci V Aplikaci bezodkladné potvrdi. Spoleénost
Poptavku k Uzavieni Najemni smlouvy vyhodnoti a notifikuje do sedmi dnti od potvrzeni Piijeti
Poptavky kuzavieni Najemni smlouvy Zajemce o své ochot¢ Uzaviit Néajemni smlouvu
prostfednictvim Aplikace.

Potvrzeni zajmu o Uzavieni Najemni smlouvy: Ma-li Spolecnost zdjem se Zajemcem Uzaviit
Néjemni smlouvu, oznami Zajemci splnéni Ptipravnych krokt Poptavky k Uzavieni Najemni smlouvy
a umozni Mu napravit pfipadné nedostatky, zejména zménit a upravovat udaje, které Zajemce
Spoleénosti poskytl, a potvrdit jeho zajem uzaviit Najemni smlouvu (potvrdit objednavku). Spoleénost
v Aplikaci Zajemci pfevzeti potvrzeni objednavky potvrdi.

Uzavieni Ndajemni smlouvy: Po Potvrzenim zdjmu 0 Uzavieni Najemni smlouvy Zajemci piijde na
telefonni Cislo zadané v ramci Ptipravnych krokd k Uzavieni Najemni smlouvy, jinak na telefonni
Cislo sdélené za timto ucelem Spolecnosti, sms zprava s autorizacnim koédem. Zadanim tohoto
autoriza¢niho kédu do Aplikace a kliknutim na ,,OK* dochazi k Uzavieni Najemni smlouvy a ze
Zajemce se stava Zakaznik. Bezprostfedné po Uzavieni Najemni smlouvy poskytne Spole¢nost
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(B)
5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Zakazniku uzavienou Najemni smlouvu (v¢. VOP a jinych ji tvoficich dokument() na e-mailovou
adresu zadanou pti Registraci, s ¢imz Zakaznik timto souhlasi.

DalSi obsah Ndjemni smlouvy

Piredmét Najemni smlouvy: Za podminek Néjemni smlouvy Spolecnost pfenechava Zakaznikovi
Pronajimany telefon k do¢asnému uplatnému uzivani, Zakaznik jej do uzivani pfijima a Zavazuje se
hradit Spolecnosti Najemné a dalsi platby stanovené v Najemni smlouvé ¢i VOP.

Vlastnické pravo k Pronajimanému telefonu: Po dobu trvani Najemni smlouvy zlstava vlastnikem
Pronajimaného telefonu Spolecnost.

Doba trvani najmu: Smluvni strany Najemni smlouvy si sjednavaji najem na dobu urcitou, a to, neni-
li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, v délce Doby trvani najmu stanovené v Aplikaci,
nejméné VSak v délce jednoho mésice. Doba trvani ndjmu pocind bézet Piedanim Pronajimaného
telefonu Zakaznikovi, bez ohledu na to, ze Zakaznik coby Spotfebitel mize k tomuto okamziku byt
opravnén k ukonceni Najemni smlouvy dle kogentnich ustanoveni pravnich predpist.

ProdlouZena Doba trvani najmu: Po uplynuti Doby trvani najmu se najem automaticky prodluzuje
0 dobu urcitou odpovidajici délce celé Doby trvani najmu. K ProdlouZzeni Doby trvani najmu muze
dochazet opakované a pocet Prodlouzeni Doby trvani najmu neni omezen. Pokud si Zakaznik
Prodlouzeni Doby trvani najmu nepieje, mize jej piedem vyloucit v Aplikaci; neni-li ve VOP
stanoveno jinak, v takovém piipadé najem skon¢i a Najemni smlouva zanika uplynutim posledniho
dne Celkové doby najmu. Celkova doba najmu je definovana Dobou trvani najmu prodlouzenou o
vsechny Prodlouzené Doby trvani najmu.

Zkraceni Celkové doby najmu: Zakaznik je dle svého uvazeni opravnén v Aplikaci Zkratit Celkovou
dobu najmu, ne vSak na méné nez jeden mésic Celkové doby najmu. Zkraceni Celkové doby najmu
podléha Poplatku za Zkraceni Celkové doby najmu, jehoz vyse je stanovena v Sazebniku. Neni-li ve
VOP stanoveno jinak, uplynutim Zkracené Celkové doby ndjmu najem a Najemni smlouva zanika.

Notifikace o konci Celkové doby najmu: Spolecnost alespofi s predstihem téi dna informuje
Zakaznika prostifednictvim Aplikace o blizicim se konci Celkové doby najmu.

Najemné: Nijemné za Pronajimany telefon je sjednano Smluvnimi stranami Najemni smlouvy
prostfednictvim a ve vysi stanovené v Najemni smlouvé s ohledem na vybér Pronajimaného telefonu
provedeny Zakaznikem a Celkovou dobu najmu, pfi¢emz Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze vyse
Najemného je zcela pfiméfena a neni neimérnym zkracenim ve smyslu ustanoveni § 1793 Obc¢anského
zakoniku. Najemné se hradi mési¢né zpétné stim, ze jeho splatnost za prislusny mésic nastava
Vv nasledujicim mésici ke dni, ktery o téi dny nasleduje po dni, ktery se ozna¢enim shoduje s dnem
definujicim pocatek Doby trvani najmu (kalendaini mésic plus 3 dny). Spole¢nosti vznika pravo na
pomérnou ¢ast Najemného za kazdy i jen zapocaty den Celkové doby najmu bez ohledu na to, ze
Zakaznik nemohl Pronajimany telefon po tuto dobu uZzivat z diivodd, za které Spolecnost neodpovida.

Nezbytné naklady: Zakaznik je povinen hradit SpoleCnosti nezbytné, ucelné vynalozené a
prokazatelné naklady vzniklé v disledku uzivani Pronajimaného telefonu a Plateb, pokud tyto naklady
nema hradit dle Smlouvy nebo VOP ptimo Najemce. Vyse téchto nakladii mize byt stanovena v
Sazebniku. Naptiklad se mtZe jednat 0 opravy Pronajimaného telefonu, které nejsou kryty zarukou.

Piedani Pronajimaného telefonu: Spoleénost do sedmi dnii od Uzavieni Najemni smlouvy preda

Zakaznikovi Pronajimany telefon ve Stavu Pronajimaného telefonu pii Uzavieni Najemni smlouvy na
adresu bydlisté Zakaznika uvedenou Vramci Pripravnych krokli Poptavky k Uzavieni Najemni
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5.17

5.18

5.19

smlouvy, neur¢i-li Zakaznik predem v Aplikaci jinak. Pokud Zakaznik ma Pronajimany telefon ve
sféte svého vlivu ke dni Uzavieni Najemni smlouvy, plati, ze k Pfedani Pronajimaného telefonu
Zékaznikovi do$lo v den Uzavfeni Najemni smlouvy. Pfedani Pronajimaného telefonu Zakaznikem
dle véty prvni Zakaznik v Aplikaci v Den Pfedani Pronajimaného telefonu potvrdi.

Stav Pronajimaného telefonu pii Uzavieni Najemni smlouvy: Stav Pronajimaného telefonu pfi
Uzavirani Najemni smlouvy je definovan informacemi a piipadnou fotodokumentaci Pronajimaného
telefonu uvadénymi Spole¢nosti v Aplikaci ke dni Uzavieni Najemni smlouvy.

Kontrola Pronajimaného telefonu: Bezodkladné po Predani Pronajimaného telefonu je Zakaznik
povinen zkontrolovat Pronajimany telefon, zejména zda odpovida Stavu Pronajimaného telefonu pii
Uzavieni Najemni smlouvy, ledaze Zakaznik ma Pronajimany telefon ve sféfe svého vlivu ke dni
Uzavieni Najemni smlouvy. Neodpovida-li skute¢ny stav Pronajimaného telefonu pii P¥edani Stavu
Pronajimaného telefonu pii Uzavieni Najemni smlouvy, nebo vyskytnou-li se nebo projevi-li se
odchylky nebo vady pozdé&ji, Zakaznik o nich bezodkladné informuje Spole¢nost prostiednictvim
Aplikace, ve které popise, v ¢em spoc€ivaji a jak se projevuji, a neucini-li tak do tii dnti od zjisténi,
plati, ze Zakaznik ptevzal Pronajimany telefon ve Stavu pronajimaného telefon pii uzavieni Najemni
smlouva a Pronajimany telefon nema vady. Jde-li dle rozumného posouzeni Spole¢nosti o vady ¢i
odchylky podstatné, odevzda Zakaznik Pronajimany telefon na zadost Spole¢nosti v souladu s pokyny
Aplikace, jinak dorucenim Pronajimaného telefonu bez zbyte¢ného odkladu na adresu sidla
Spoleénosti, ¢imZ najem konéi a Najemni smlouva zanik4, neni-li ve VOP stanoveno jinak.

Nakladani s Pronajimanym telefonem po Pfedani Pronajimaného telefonu: Zakaznik je povinen
od Predani Pronajimaného Telefonu Zakaznikovi do Vyporadani Najemni smlouvy a/nebo ukonéeni
Néjemni smlouvy:

@) fadn€ o Pronajimany telefon na své naklady pecovat a udrzovat jej ve stavu zptisobilém k
plnému provozu (v€. provadéni aktualizaci obsluzného softwaru), dodrzovat veskeré servisni
a zaru¢ni podminky stanovené vyrobcem Pronajimaného telefonu nebo Spole¢nosti;

(b) pouzivat pouze PrisluSenstvi Pronajimaného telefonu nebo jiné originalni pfislusenstvi nebo
prislusenstvi certifikované vyrobcem Pronajimaného telefonu;

(©) uzivat Pronajimany telefon v souladu s pravnimi ptedpisy obvyklym zpusobem dle uréeni
jeho vyrobce a nakladat s nim s péci fadného hospodate tak, aby nedoslo k jeho nadmérnému
opotiebeni, poskozeni, zniceni, ztraté apod.;

(d) zdrzet se jakékoliv ¢innosti, ktera by byla zptisobila nad miru obvyklou zhorsit stav ¢i omezit
zivotnost nebo dal$i uzivani Pronajimaného telefonu;

(e) bez piedchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti se zdrzet jakéhokoliv pravniho ¢i faktického
zatizeni nebo zcizeni Pronajimaného telefonu (napf. umoznéni detence nebo drzby
Pronajimaného telefonu, podndjmu Pronajimaného telefonu, zfizeni zastavniho prava
k Pronajimanému telefonu nebo jiného vécného bfemene k nému, umoznéni uplatnéni
zadrzovaciho prava k Pronajimanému telefonu, sjednani zajistovaciho pievodu prava k
Pronajimanému telefonu, svéfeni Pronajimaného telefonu do spravy tieti osob€, prodeje
Pronajimaného telefonu, darovani Pronajimaného telefonu, ucinéni Pronajimaného telefonu
predmétem vyprosy, vyptjcky nebo najmu, pachtu, zprostiedkovani, komise, sazky nebo hry),
jakoz i vSech dalSich byt i nepojmenovanych zplsobl zatizeni a zcizeni Pronajimaného
telefonu;
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5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

()] zdrzet se jakéhokoliv protipravniho jednani, které by Pronajimany telefon ucinilo dikazem
nebo predmétem jakéhokoliv soudniho fizeni nebo fizeni pted spravnim organem;

(o) zdrzet se vSech dalSich zplisobl ohrozeni prav Spole¢nosti k Pronajimanému telefonu;

(h) ucinit veskeré dalsi nezbytné kroky pro zajisténi ochrany Pronajimaného telefonu, zejména
hradit potfebné opravy a udrzbu Pronajimaného telefonu a objedndvat tyto sluzby vlastnim
jménem a na vlastni naklady,

a to co se tyce celého Pronajimaného telefonu i jeho soucasti.

Oznamovaci povinnost Zakaznika: Zakaznik je povinen v piipadé poruseni jeho povinnosti pfi
Nakladani s Pronajimanym telefonem pro Pievzeti Pronajimaného telefonu Zakaznikovi (€lanek 5.19)
o jakékoliv takovém poruseni povinnosti bezodkladn€ uvédomit Spolecnost prostfednictvim Aplikace.
Soucasné je Zakaznik povinen plnit vSechny povinnosti vyplyvajici v takovém piipad€ z pravnich
predpist.

Rizika: Od Pfedani Pronajimaného Telefonu do Vypotadani Najemni smlouvy a/nebo ukonceni
Néjemni smlouvy nese Zakaznik plnou odpovédnost a v maximalnim mozné mife dovolené pravnimi
predpisy veskera rizika ztraty, odcizeni ¢i vzniku Skody na Pronajimaném telefonu. Spolecnost je
opravnéna pozadovat, aby Zakaznik Pronajimany telefon pojistil.

Zalohovani dat: Zakaznik odpovida za vhodné a prubézné zalohovani dat, které si v Pronajimaném
telefonu uklada, zejména ma-li odevzdat Pronajimany telefon Spolecnosti.

Kauce: Spole¢nost mize v ramci Ptipravnych krokti Poptavky k Uzavieni Najemni smlouvy dle
svého uvazeni pozadovat, aby Zajemce slozil vratnou Kauci ve vysi uréené Aplikaci. Po Uzavieni
Najemni smlouvy je Spole¢nost opravnéna Kauci zapodist vici jakémukoli splatnému dluhu
Zakaznika z Najemni smlouvy, zejména vuci splatnému dluhu Néjemného. Zapocte-li Spolecnost
Kauci nebo jeji ¢ast, je opravnéna pozadovat po Zakazniku jeji doplnéni az do pivodni vyse Kauce.
Kauci nebo jeji zustatek vrati Zakaznikovi do étrnacti dnt od Vypotadani Najemni smlouvy nebo
ukonceni N4jemni smlouvy.

Vypoiadani Najemni smlouvy: Zakaznik odevzda v pfipadech stanovenych ve VOP nebo
bezprostfedné po skonfeni ndjmu Spolecnosti Pronajimany telefon ve Stavu odpovidajicimu
Skute¢nému stavu Pronajimaného telefonu pii Pfevzeti, s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni podle
pokynu Aplikace, jinak jej do jednoho tydne doru¢i na adresu sidla Spole¢nosti, ledaze v Aplikaci pied
skoncenim najmu Zakaznik Potvrdi zajem o odkup Pronajimaného telefonu a do jednoho tydne ode
dne skonéeni ndjmu dojde k Uzavieni Kupni smlouvy k Pronajimanému telefonu. Den odevzdani
Pronajimaného telefonu Spole¢nosti v souladu s VOP a/nebo Uzavieni Kupni smlouvy
k Pronajimanému telefonu, definuje okamzik Vypofadani Najemni smlouvy.

Potvrzeni zijmu o odkup Pronajimaného telefonu: Potvrzenim z4jmu o odkup Pronajimaného
telefonu Zakaznik deklaruje, Ze ma zajem Pronajimany telefon od Spole¢nosti odkoupit ve stavu ,,jak
stoji a lezi“, tj. pouZzitého Pronajimaného telefonu. Stav Pronajimaného telefonu ,jak stoji a lezi“ je
definovan Specifikaci Pronajimaného telefonu. Potvrzeni zajmu o odkup Pronajimaného telefonu neni
navrhem na uzavieni Kupni smlouvy.

Specifikace Pronajimaného telefonu: Specifikace Pronajimaného telefonu spociva ve vyplnéni
udaji vyzadovanych Aplikaci Zakaznikem K posouzeni zajmu Zakaznika o odkup Pronajimaného
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5.27

5.28

5.29

6.1

telefonu ze strany Spole¢nosti, zejména ve Specifikaci Pronajimaného telefonu v rozsahu dle ¢l. 4.2(b)
VOP a ptipadném poskytnuti Fotografii Pronajimaného telefonu v rozsahu ¢l. 4.2(c) VOP.

Navrh na uzavieni Kupni smlouvy k Pronajimanému telefonu: Spolecnost si dle Specifikace
Pronajimaného telefonu vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni ucinit vii€i Zajemci Navrh na uzavieni
Kupni smlouvy k Pronajimanému telefonu za Kupni cenu a dalSich za podminek v Aplikaci. U¢ini-li
Spole¢nost Navrh na uzavieni Kupni smlouvy k Pronajimanému telefonu musi byt Zdkaznikem pfijat
nejpozdéji do sedmi dnti ode dne skonéeni najmu, jinak Navrh Spole¢nosti na uzavieni Kupni smlouvy
k Pronajimanému telefonu zanika.

Uzavieni Kupni smlouvy k Pronajimaného telefonu: V¢éasnym piijetim Navrhu na uzavieni Kupni
smlouvy Zakaznikem je uzaviena Kupni smlouva k Pronajimanému telefonu. Obsah Kupni smlouvy
k Pronajimanému telefonu je dan Navrhem na uzavieni Kupni smlouvy k Pronajimanému telefonu a
dalsim individualné ujednanym obsahem. Neni-li Smluvnimi stranami ujednano jinak, na Kupni
smlouvu Kk Pronajimanému telefonu se ujednani téchto VOP s vyjimkou ¢l. 5.25 az 5.29 VOP
nepouziji.

Urceni Kupni ceny vV ramci Navrhu na uzaviceni Kupni smlouvy k Pronajimanému telefonu:
Zakaznik bere na v€domi a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost stanovuje vysi Kupni ceny v Navrhu na
uzavieni Kupni smlouvy k Pronajimanému telefonu dle svého uvazeni, bez jakéhokoli vztahu na vysi
uhrad poskytnutych Zakaznikem Spole¢nosti z titulu uhrazeného Najemného. Zejména Zakaznik bere
na védomi, ze vySe uhrad Najemného nesnizuje vysi Kupni ceny pro ucely Navrhu na uzavieni Kupni
smlouvy k Pronajimanému telefonu.

PORUSENI SMLOUVY

Piipad poruseni: O Ptipad poruseni Smlouvy se jedna, nastane-li néktera z nasledujicich skute¢nosti:

@) Zéakaznik je v prodleni s tthradou splatného dluhu ze Smlouvy;

(b) Zakaznik porusi svou povinnost nepenézni povahy ¢i zakaz ze Smlouvy a nesjedna napravu
ani v dodate¢né lhuté sedmi dnti od tohoto porusent;

(c) Zakaznik podstatnym zptisobem nebo opakované porusi Smlouvu ¢i jakoukoli jinou smlouvu
uzavienou se Spolec¢nosti;

(d) dojde ke ztratg, odcizeni nebo zni¢eni Telefonu z divodu, za ktery Spole¢nost neodpovida;

(e) jakékoli prohlaseni Zéakaznika ¢i pfedpoklad, z n€hoZ Spolecnosti pfi jednani se Zdkaznikem
vychazi, bylo nebo se stane nepravdivym, neuplnym nebo zavadéjicim a Zakaznik nezajisti
napravu vV souladu s VOP;

()] PInéni povinnosti Smluvni strany kterékoliv ze Smluv se stane protipravnim;

(o) Zakaznik zamléi Spole¢nosti takové podstatné informace, které mohly mit vliv na
rozhodovéni Spolecnosti o uzavieni Smlouvy;

(h) dojde k podstatnému zhorSeni finan¢ni situace Zakaznika, které muze mit vliv na jeho
schopnost plnit své dluhy ze Smlouvy; nebo

Q) nedojde k fadnému Vyporadani Najemni smlouvy V ptipadech, kdy nebude realizovan jiny
postup piedpokladany VOP nepiedpokladajici Vypotradani Najemni smlouvy.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Naroky Spolecnosti v Pfipadé poruSeni Smlouvy: Nastane-li Pfipad poruSeni Smlouvy ma
Spolecnost pravo:

@) od Smlouvy odstoupit;

(b) vedle jinych piipadu stanovenych VOP, ucinit Blokaci, tj. za podminek stanovych VOP
prostfednictvim Aplikace veSkeré funkce Telefonu zablokovat, vyjma:

(M moznosti Platby,

(i) moznosti tisnového volani na tisiiové linky a linky pomoci v krizi uvedené v Piiloze
¢. 1k VOP,

(ili)  moznosti uzivani aplikace Zachranka slouzici ke komunikaci se zachrannymi
slozkami CR a dalsi takové aplikace v budoucnu vyvinuté, o jejiz existenci se
Spolecnost dozvi, pficemz o vyuzivani takové aplikace je Zakaznik povinen
Spole¢nost vyrozumét,

(iv) moznosti volani mobilnimu operatorovi Zakaznika nebo uzivani aplikace mobilniho
operatora Zakaznika,

(v) odchozich a prichozich hovort a odchozich a pfichozich zprav sms, umozni-li tak
Spolecnost,
(©) pozadovat provedeni vSech krokl ze strany Zakaznika k odevzdani Spole¢nosti Telefonu, a

k tomuto udélovat Zakaznikovi zdvazné pokyny;

(d) vymahat dluzna plnéni, v¢. plnéni, na které vznika Spole¢nosti narok dle tohoto ¢lanku 6.2
VOP;
(e) pokud byly sjednany, pozadovat zaplaceni smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé, resp.

specifikovanych v Sazebniku;

()] pozadovat thradu vSech nezbytnych, uceln€ vynalozenych a prokazatelnych nakladt, vc.
nakladu pravniho zastoupeni, ndkladi soudniho fizeni a piipadné v¢. DPH, nebo Gjmy
vzniklych (/é) Spole¢nosti v souvislosti s uplatnénim, ochranou nebo vymahanim kteréhokoli
z Naroki Spole¢nosti v Pfipadé poruseni Smlouvy.

Pluralita Naroki: Spolecnost je opravnéna uplatnit Naroky Spolec¢nosti v Pfipadé poruseni Smlouvy
dle svého uvazeni jednotlivé, nebo vice z nich najednou, a to, pokud je to z povahy véci mozné, i
opakované.

Oddélitelnost Narokii: Uplatnéni kteréhokoli z Narokd Spolecnosti v Piipadé poruseni Smlouvy
nevyluuje moznost uplatnit jiné kroky, naroky, ¢i napravné prostiedky, ke kterym muze byt
Spolecnost opravnéna dle pravnich predpist.

Urok z prodleni: Pii prodleni Zakaznika s (thradou jakékoli splatné pohledavky Spolegnosti ze
Smlouvy, vznika Spolecnosti naroky na urok z prodleni ve vys$i sazby Groku z prodleni podle pravnich
predpisti. Narok Spole¢nosti na Urok z prodleni nemé vliv na p¥ipadny narok Spoleénosti na ndhradu
ujmy V plné vysi.

Smluvni pokuty: Zaplacenim Smluvni pokuty podle Smlouvy nezanika zavazek splnit smluvni
pokutou utvrzenou povinnost. Zaplaceni Smluvni pokuty podle Smlouvy se nedotyka naroku na
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7.1
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nahradu Gjmy V plné vysi, ani nezbavuje Smluvni stranu povinnosti zaplatit Smluvni pokutu pii
opetovném poruseni stejné ¢i jiné povinnosti Smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY

Vylouéeni dispozitivnich ustanoveni pravnich predpisii: Pravo ukoncit Smlouvu jinak, neZ
zpusobem a za podminek stanovenych ve Smlouvé nebo VOP se v maximalnim mozném rozsahu
dovoleném pravnimi ptedpisy vylucuje. Tim neni dotceno pravo Smluvni strany ukoncit Smlouvu
v souladu s kogentnimi ustanovenimi pravnich piedpisa.

Zv1astni piipad ukonceni Najemni smlouvy Zakaznikem: Ndjemce miiZe pozadat o predcasné
ukonceni Najemni smlouvy, pokud netrva Piipad poruseni podle Nijemni smlouvy. Pisemnou
Zadost o predcasné ukonceni Najemni smlouvy je Nijemce povinen ucinit v Aplikaci. Do tii dnt
od doruceni zadosti dle predchozi véty zasle Spolecnost Zakaznikovi navrh podminek dohody o
predcasném ukonceni Najemni smlouvy (dale jen ,,Navrh podminek*). Pokud vsak je trvd Ptipad
poruseni Najemni smlouvy, Pronajimatel miize zadost o pfedcasné ukonceni Najemni smlouvy bez
dalsiho odmitnout. Najemce navrzené podminky dohody o pred¢asném ukonceni Najemni smlouvy
uvedené v Navrhu podminek akceptuje tim, ze ve 1hlité uvedené v Navrhu podminek, ktera nebude
krat$i nez sedm dnt od doruc¢eni Navrhu podminek Zakaznikovi (a) uhradi Poplatek za piedasné
ukonceni Najemni smlouvy dle Sazebniku, a vSechny jiz splatné, v Navrhu podminek vy¢islené
naroky Spolec¢nost a zaroveii (b) vrati Pronajimany telefon dle pokynti Spole¢nost uvedenych v Navrhu
podminek. Najemni vztah v takovém piipadé konéi okamzikem akceptace Navrhu podminek, tedy
splnénim vsech povinnosti dle pfedchozi véty. V ptipadé marného uplynuti lhiity k akceptaci plati, ze
Zakaznik Navrh podminek Pronajimatele odmitl. Poplatek za Zkraceni Doby najmu je splatny za
podminek uréenych v Navrhu podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI
Aktualni znéni VOP: Aktualni znéni VOP je k dispozici v Aplikaci a na Webovych strankach.

Vyjimky z aplikace Obcanského zakoniku: Smluvni strany vyslovné vylucuji v jejich smluvnim
vztahu pouziti ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku, dle kterého ptipousti-li pouzity vyraz riizny
vyklad, vylozise v pochybnostech k tizi toho, kdo vyrazu pouzil jako prvni.

ProhldSeni o seznameni se s VOP: Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s celymi VOP a Informacnim
Memorandem a bere na védomi jejich obsah, coz potvrzuje uzavienim Smlouvy.

Piilohy: Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici ptilohy:
(@) Piiloha €. 1: Tisnové linky a linky pomoci v krizi.

Zmény VOP: Spolecnost je opravnéna VOP jednostranné zménit. V takovém piipadé Spolec¢nost
oznami Zakaznikovi pfedem planovanou zménu VOP v Aplikaci. Zakaznik je opravnén zménu VOP
pisemné odmitnout do sedmi dnil od doruc¢eni oznameni v Aplikaci. V ptipade, ze Zajemce ve lhtté
dle predchozi véty oznami Spolecnosti své odmitnuti planované zmény VOP, zistavaji vaci
Zakaznikovi v platnosti VOP v nezménéné verzi. Pokud se Zakaznik ve lhiité¢ sedmi dnt od doruceni
oznameni nevyjadri, Ze se zménou nesouhlasi, ma se za to, ze se zménou VOP vyslovil souhlas.

vvvvvv
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Tisfoveé linky a linky pomoci v krizi - Policie Ceské republiky

Uvodni strana / Prevence / Pomoc obétem TC

Pomoc obétem TC

Tisnfiove linky a linky pomoci v krizi

Tisfiové linky a linky pomoc

Priloha ¢. 1

Hledate, na koho se obratit v tisni? Kam zavolat, kdyz jde o Zivot Vas nebo Vasich blizkych?

Zde uvadime prehled nékterych duleZitych kontaktu.

Tisnova volani Telefonni Cisla
Policie Ceské republiky 158
Rychla zdravotnicka zachranna sluzba 155
Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky 150
Integrovany zachranny systém Ceské republiky 112
Obecni policie 156
SMS tisfova linka pro neslySici 603 111 158

Pomoc obétem trestnych &inu

Telefonni Cislo / web

Linka Bilého kruhu bezpeci, o.s.

257 317 110/ 116 006

Pomoc obétem domaciho nasili

Telefonni Cislo

DONA linka

251511313

Pomoc obétem obchodovani s lidmi

Telefonni Cisla

E-maily

SOS linka La Strada CR, 0. p. s.

222 717 171

pomoc@strada.cz

Magdala

737 234078

Pomoc obétem nasili z nenavisti

Telefonni cisla

E-maily

In IUSTITIA, ops.

773177 636

poradna@in-ius.cz

Pomoc détem v krizi

Telefonni cisla

E-maily

Linka davéry Détského krizového centra

241484 149

problem@ditekrize.cz

Linka bezpeci

116 111

pomoc@linkabezpeci.cz

Linka pravni pomoci Nadace Nase dité

777 800 002 (ST 10 - 18 hodin)

Ipp@nasedite.cz

Rodicovska linka

606 021 021

pomoc@rodicovskalinka.cz

Pomoc seniorum v krizi

Telefonni Cislo

Zlata linka seniort

800 200 007 (PO - PA 8 - 20 hodin)

© 2020 Policie CR, viechna prava vyhrazena

https:/Avww.policie.cz/clanek/tisnove-linky-a-linky-pomoci-v-krizi.aspx
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